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Formular-Arten

Folgende Formulare stehen Ihnen im Online-Portal der WSR & Partner AG zur Verfugung:

Schadenanzeige Gebaude
Schadenanzeige Haftpflicht

Schadenanzeige Transport

Schadenanzeige Motorfahrzeuge

Schadenanzeige Ubrige Branchen

e BVG- Schadenmeldung ¢ Bagatellunfallmeldung
¢ BVG - Anmeldung e Kranken- und

e BVG - Abmeldung Geburtenmeldung

e BVG - Mutationen e Unfallmeldung

Diese werden im Online-Portal wie folgt angezeigt:

‘p%snm Home Merkblatter Kt Policen  Proj ts  Neue Onlil
==
Formulare
i Berufliche Vorsorge i Personenschiaden

Abmeldung Pensionskasse

Anmeldung Pensionskasse

BVG-Leistungsmeldung

Mutation Pensionskasse

Die Formulare sind auch in franzdsischer
Bedarf schalten wir Ihnen diese gerne auf.

Bagatellunfallmeldung

Ki | Gebur

Ki | Gebur

Unfallmeldung

Unfallmeldung (Sunet)

Unfallmeldung SUVA

Historie Onli 1gen  Chats/Uploads  Statistik & Q0 °

i Sach- und Haftpflichtschaden

Schadenanzeige Diebstahl
Schadenanzeige Gebaude
(Sunet) Schadenanzeige Haftpflicht
Schadenanzeige Motorfahrzeuge
Schadenanzeige Transport

Schadenanzeige Ubrige Branchen

und italienischer Sprache verflgbar.

Bei



Personliches Login

Mit Ihrem persénlichen Login und Passwort wahlen Sie sich in das Online-Portal ein.
Uber unsere Website www.wsrpartner.ch wahlen Sie oben in der Hauptnavigation
den Button ,Kunden-Login®
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Herzlich Als ein Team von Versicherungsexperten stellen wir gerne unsere Manufaktur fir Versicherungslé-
. sungen vor. Jeder WSR Mitarbeiter verfiigt tiber ein spezifisches Fachwissen in der grossen Viel-
Willkommen falt der Versicherungsbranche.

Das Vertrauen unserer Kunden ist unser Erfolg.

Wir kommunizieren offen und begegnen unseren Kunden auf Augenhéhe. Wir teilen konstruktiv
wichtige Informationen, Erkenntnisse und Ratschlage - regelmassig und proaktiv. Und wenn es
darauf ankommt sind wir uns nicht zu schade - sportlich interpretiert «dorthin zu gehen, wo es weh
tut» - das heisst fiir uns, in Service und Dienstleistungen kennen wir (fast) keine Grenzen.

Nun gelangen Sie zu einem Link, Uber welchen Sie zum Login gelangen.

WSR

PARTNERE

acnw o Unternehmen Versicherungen & Vorsorge Kontakt Newsletter News Kunden-Login

i

Kunden-Login Loggen Sie sich hier ein.



Ihre Zugangsdaten als ,Power-User” hier wie folgt eingeben:

Online-Portal - WSR & Partner AG
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E-Mail oder Benutzername .
Ihre E-Mailadresse

Passwort Das Initialpasswort erhalten Sie direkt von

Login

Passwort vergessen?

Das Initialpasswort muss nach dem ersten Login angepasst werden. Das Portal ist
durch eine 2-Faktoren-Authentifizierung geschutzt. Sie werden deshalb beim ersten
Login nach lhrer Mobil-Nummer gefragt. Alternativ kdnnen Sie auch eine Authenticator-
App verwenden.

Sie haben die Moglichkeit, noch weitere Logins zu eroffnen, mit welchen Sie z.B.
Motorfahrzeug-Schadenfalle melden kdnnen. Diese sind in diesem Dokument weiter
unten als ,Mitarbeiter-Login“ beschrieben.

Wichtige Informationen zur Erteilung von weiteren Logins:

Samtliche Korrespondenz wie:

Pramienrechnungen

Zahlungserinnerungen

BVG-Korrespondenz (Quartalsrechnungen/Eintritts- und
Austrittsmeldungen/Lohnanderungen etc.)
Taggeldabrechnungen in Bezug auf Krankheits- und
Unfallmeldungen

Weitere Schadenkorrespondenz

werden durch WSR Partner ins Portal gestellt (kein Postversand mehr — mit Ausnahme der
Pramienrechnungen).

Es ist wichtig, dass bei Ihnen intern die zustandigen Personen (z.B.
Finanzabteilung/Personalabteilung), welche die Logins erhalten, die Push-
Meldungen auch lesen und bearbeiten.



Direkte Meldung durch Hauptbenutzer (Power-User)

Klicken Sie auf ,Neue Onlinemeldung*

‘ﬂwﬁ!‘. Home Merkblatter Kundendokumente Policen Projekte/Reports Neue Onlinemeldung Historie Onlinemeldungen Chats/Uploads Statistik
L]

Formulare

Somit 6ffnen sich die Formulare und Sie kdnnen auf das gewunschte Formular klicken, um
einen Schadenfall oder eine Anmeldung/Mutation zu eréffnen. Die Daten konnen Sie direkt
abfullen und das Formular online abschicken.

w‘ﬁuR. Home Merkblatter Kundendokumente Policen Projekte/Reports Neue Onlinemeldung Historie Onlinemeldungen Chats/Uploads Statistik & 0 o
-—
Formulare

i Berufliche Vorsorge

Abmeldung Pensionskasse

i Personenschiden

Bagatellunfallmeldung

i Sach- und Haftpflichtschaden

Schadenanzeige Diebstahl

Anmeldung Pensionskasse Kr | Geburter Schadenanzeige Gebaude

BVG-Leistungsmeldung Kr - | Geburter (Sunet) Schadenanzeige Haftpflicht

Mutation Pensionskasse Unfallmeldung Schadenanzeige Motorfahrzeuge
Unfallmeldung (Sunet) Schadenanzeige Transport
Unfallmeldung SUVA Schadenanzeige Ubrige Branchen

Am Ende des Online-Formulars kénnen sie Uber den Button ,Dokument wahlen“ auch
samtliche notwendigen Dokumente wie z.B. Arztzeugnisse, Fotos, Unfallprotokolle etc.
hinzuflgen.

Dokumente

Dokumente hinzufligen

Sie erhalten innerhalb eines Arbeitstages eine Eréffnungsbestatigung der
WSR & Partner AG.



Mitarbeiter-Login

=> Gerne erdffnen wir Ihnen Mitarbeiter-Logins. Bitte melden Sie sich bei uns, damit wir
die Zugangsdaten und die Berechtigungen freischalten kdnnen!

Geben Sie |hren Mitarbeitern das Mitarbeiter-Login bekannt. Die gewlnschten
Zugangsdaten sowie auch die Berechtigungen haben Sie uns wie folgt bekannt gegeben:

A. Mitarbeiter Direktmeldungen an WSR & Partner AG:

e Login: Muster (oder E-Mailadresse)
e Passwort geben wir Ihnen bekannt

Ein Mitarbeiter kann somit auf den von lhnen bestimmten Formularen selbststadndig und

direkt Meldungen an WSR & Partner AG senden. Der Mitarbeiter hat nur Einsicht auf seine
erstellten Formulare sowie die Merkblatter. Es stehen z.B. folgende Formular zur Verfugung:

weR
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Formulare

B. Mitarbeiter Meldungen an ,Power-User*:

Einem Mitarbeiter kann auch ein Login zugeteilt werden, mit welchem er nur seine Daten
Leinflllt* und das Formular dann an den Power-User weitersendet. Hierzu wurde folgendes
Login erdffnet:

e Login: Muster (oder E-Mailadresse)
e Passwort geben wir Ihnen bekannt

Der Power-User sieht dieses Formular, wenn er sich einloggt, geméass nachstehender Grafik
bei ,weitergeleitete und unbestatigte Anfragen®. Er kann dann auf das Formular (Pfeil)
klicken, dies z.B. mit den Lohndaten, Arztzeugnisse etc. erganzen und an die WSR & Partner
AG weitersenden. Auch hier erfolgt innerhalb eines Arbeitstages die Eroffnungsbestatigung
der WSR & Partner AG per Mail.
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weiltergeleltete und unbestatigte Anfragen erstellt von erstellt am Status Referenz

Bagatellunfallmeldung WSR2381_MA 16.06.2016 nicht bestatigt (WG)



Historie

In der Historie haben Sie die Moglichkeit, samtliche Online-Meldungen, welche sie
eingegeben haben, einzusehen. So haben Sie immer eine aktuelle Ubersicht, wie der Stand
der Schadenabwicklung ist und welcher Mitarbeiter der WSR & Partner AG den Fall
bearbeitet. Auch dient es als Archiv fir sdmtliche Dokumente.

Wahlen Sie die Kategorie der Formulare aus:
o Pensionskassen-Formulare

e Personenschaden
e Sach- und Haftpflichtschaden

WSR  ome  merkblatter Policen Historie O Chats/Uploads ~ Statistik 4 0 o

Historie Onlinemeldungen

- Alle Kategorien -

Sie sehen nun alle erfassten Meldungen zu dieser Kategorie, welche Sie auch in eine Excel-
Datei exportieren kdnnten.

WSR  tiome  Merkolatier Policen Historie O Chats/Uploads ~ Statistik L~ o

Historie Onlinemeldungen

- Alle Kategorien -

staus  Alle

Durch Klick (roter Pfeil oben) auf die Meldung kénnen sie nun die dazu gehdrenden
Dokumente einsehen:

WSR  iome  merkblatter Policen  Proj ports  Neue O Historie Chats/Uploads ~ Statistik 4 0 o

Dokumente

i Personenschaden / Bagatellunfallmeldung (Referenz: Muster Anna / 25.05.2016 Meldedatum: 16.06.2016)

" £ Dokumente

[ Bagatellunfalimeldung



Virtueller Policen-Ordner und Kundendokumente

Klicken Sie auf das Symbol ,Policen“ und lhr virtueller Policen-Ordner kann eingesehen
werden.

Policen

i Policen

BVG Pensionskasse

/

Wenn Sie nun auf die einzelne Police klicken (blauer Pfeil oben), 6ffnet sich das das Fenster
mit den abgelegten Policen-Dokumenten. Durch Anklicken des Dokuments (oranger Pfeil)
offnet sich die PDF-Datei.

Policendokumente

1 BVG Pensionskasse (G/123456)

Dokumente
Policen
[ Police 01.01.2025
Pramienrechnungen

[ Pramienrechnung 01.01.2024 - 31.12.2024

Kundendokumente

Wir kénnen fiir Sie auch wichtige Kundendokumente aufschalten. Uber den Button
,Kundendokumente® gelangen sie zu den gewunschten Dateien, welche Sie wie oben
beschrieben, einsehen kdnnen.

W.SNEB Home Merkblatter Kur Policen j ts  Neue Onli ing Historie Onlinemeldungen Chats/Uploads Statistik
—

Kundendokumente

f Kundendokumente

Dokumente
1 Mandat
i Branchen(1)

71 Mandat



Merkblatter

Bedienen Sie sich der nutzlichen und aktuellen Merkblatter von WSR & Partner AG rund um
das Thema Versicherungen. Die aktuellen Formulare stehen Ihnen im Online-Portal wie folgt
zur Verfugung.
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Merkblatter

i Merkblatter Personenversicherungen

Merkblatt

Personenversicherungen-
Eintritt (Beispiel)

i Merkblatt
Personenversicherungen -
Austritt

3 [[0] sozialversicherungs-
Kennzahlen ab 01.01.2024



