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Erstmaliges Login 

 

Beim ersten Login erhalten Sie eine E-Mail, welche Sie durch den 
Registrierungsprozess führt. Folgend finden Sie diverse Screenshots, welche Ihnen den 
Ablauf Schritt für Schritt zeigen. 
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Login nach Erstregistrierung 

 
 
Melden Sie sich mit Ihrem persönlichen Login und Passwort über den untenstehenden 
Link im Online-Portal an. Wir empfehlen Ihnen, den Link für zukünftige Zugriffe bei Ihnen 
im Browser abzuspeichern. 
 

• https://portalv2.bayo.ch/de/wsrpartner/auth/signin?callbackUrl=/wsrpartner 
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Wichtige Informationen: 
  

Sämtliche Korrespondenz wie:   

• Prämienrechnungen   

• Zahlungserinnerungen   

• BVG-Korrespondenz (Quartalsrechnungen/Eintritts- und 
Austrittsmeldungen/Lohnänderungen etc.)  

• Taggeldabrechnungen in Bezug auf Krankheits- und Unfallmeldungen 

• Weitere Schadenkorrespondenz   
  
werden durch WSR & Partner ins Portal gestellt. Daher gilt kein Postversand mehr. 
  
Es ist wichtig, dass bei Ihnen intern die zuständigen Personen (z.B. 
Finanzabteilung/Personalabteilung), welche die Logins erhalten, die Push-
Meldungen auch lesen und bearbeiten.  
 

 

 
 
Es stehen Ihnen diverse Formulare im Online-Portal der WSR & Partner AG zur 
Verfügung. Diese werden im Online-Portal wie folgt angezeigt: 
 

 
 
Das gesamte Portal ist auch in französischer, italienischer und englischer Sprache 
verfügbar. Sie können die gewünschte Sprache oben rechts auswählen. 
 

 
 

  

Formular-Arten 
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Gehen Sie auf den Button „Melden“ und wählen Sie das gewünschte Formular aus für die 
Meldung von einem Schadenfall oder einer Anmeldung/Mutation. Die Daten können Sie 
direkt abfüllen und das Formular online abschicken. 
 

 
 
 

 

 
 
Sobald Sie alle erforderlichen Angaben gemacht haben, können Sie im oberen Bereich des 
Online-Formulars zum nächsten Schritt übergehen. Am Ende des Formulars haben Sie 
zudem die Möglichkeit, Ihre Eingaben über den entsprechenden Button 
zwischenzuspeichern. Sollten Ihnen noch nicht alle Informationen vorliegen, können Sie die 
Meldung zu einem späteren Zeitpunkt erneut öffnen und vervollständigen. Sie finden diese 
Meldungen in der Historie (siehe Schritt Historie). 
 

 
 
Im nächsten Schritt haben Sie die Gelegenheit sämtliche notwendigen Dokumente wie z.B. 
Arztzeugnisse, Fotos, Unfallprotokolle etc. hinzufügen. Sobald Sie anschließend auf den 
Button ‚Abschluss‘ klicken, wird die Meldung an uns übermittelt. 
 

 
 
 
Sie erhalten innerhalb eines Arbeitstages eine Eröffnungsbestätigung von uns. 
 
  

Direkte Meldung 
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In der Historie können Sie alle Online-Meldungen einsehen, die Sie eingegeben oder 
zwischengespeichert haben und noch weiterbearbeiten möchten. So behalten Sie stets den 
Überblick über den aktuellen Stand der Schadenabwicklung und wissen, welcher Mitarbeiter 
der WSR & Partner AG Ihren Fall betreut. Außerdem dient die Historie als Archiv für alle 
zugehörigen Dokumente. 
 
Klicken Sie dazu oben in der Leiste auf „Menü“ und dann auf „Historie Onlinemeldungen“. 
 

 
 
 
Mit einem Klick auf das Ordnersymbol können Sie die zugehörigen Dokumente 
einsehen. Über das Hamburgermenü erhalten Sie Zugriff auf die Chats zur Meldung. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Historie 
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Klicken Sie auf das Symbol „Policen“ und Ihr virtueller Policen-Ordner kann eingesehen 
werden. Über das vordere Hamburgermenü können Sie die Rechnung zu dieser Police 
einsehen und – falls vorhanden – auch auf die Chats zur ausgewählten Police zugreifen. 
 

 

 

Über das Ordnersymbol öffnet sich das das Fenster mit den abgelegten Policen-
Dokumenten. Durch Anklicken des Dokuments (roter Pfeil) öffnet sich die PDF-Datei. 
 

 

 
Kundendokumente 
 
Wir können für Sie auch wichtige Kundendokumente aufschalten. Über den Button „Menü“ 
und dann „Kundendokumente“ gelangen sie zu den gewünschten Dateien, welche Sie wie 
oben beschrieben, einsehen können.  
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Policen-Ordner und Kundendokumente 
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Bedienen Sie sich der nützlichen und aktuellen Merkblätter von WSR & Partner AG rund um 
das Thema Versicherungen. Die aktuellen Formulare stehen Ihnen im Online-Portal wie folgt 
zur Verfügung. 
 

 

Merkblätter 


